REKLAMACNI FORMULAR

Prodavajici (podnikatel)

Hana Navratilova, ICO: 65882776, Sokolovskda 17a, 794 01 Krnov — Pod Cvilinem
Provozovna pro zaslani: Stara 199/20, 794 01 Krnov — Pod Cvilinem
E-mail: nabytek.alfa@seznam.cz

Telefon: +420 704 633 455

Kupujici
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Reklamované zbozi
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Jedna se o zakazkovou vyrobu (na miru)?: 1 ANO O NE

Popis vady: (doporucujeme pfriloZit fotografie vady a zaslat je na e-mail: nabytek.alfa@seznam.cz)

Obsah baleni pf¥i predani:

Pozadovany zptisob vyfizeni reklamace:
1) Odstranéni vady: U oprava [ dodani nové véci bez vady
2) Pokud nelze vadu odstranit: [ slevu [ odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze volba zpusobu vyrizeni je pro proddvajiciho zdvaznd, ledaZe je zvoleny zplsob nemoZny
nebo neprimérené ndkladny (§ 2169 0Z).

Kupujici souhlasi s tim, aby informace o vyfizeni reklamace byla zasldna elektronicky na vyse uvedeny e-mail
nebo prostiednictvim SMS na uvedené telefonni Cislo.

Podpis KUPUJICINO: c.ccueieeceeee ettt

Vyplnény formular maZete dorucit jednim z ndsledujicich zpisoba:
e e-mailem: nabytek.alfa@seznam.cz
® na adresu provozovny: Stard 199/20, 794 01 Krnov



mailto:nabytek.alfa@seznam.cz
tel:+420704633455

VYPLNi PRODAVAIJICi PRI PRIJETi REKLAMACE
(Potvrzeni o uplatnéni reklamace dle § 19 zakona o ochrané spottebitele)

Datum pfijeti reklamace: ..........ccccoeevevvereennne.

Strucné potvrzeni obsahu (stav zboZi pfi prevzeti):

Predpokladany termin vyfizeni (Max. 30 dnl): .......ccooueiieiiiiiieeece ettt bes st sbe bt

Podpis a razitko prodavajiciho: ............ccceeveeeennnene

Osobni udaje uvedené v tomto formuldri jsou zpracovdvany vyhradné za ucelem vyrizeni reklamace
v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdajd.



